
Proces vrácené dodávky 
 
 

Zpětný dodací list � vzor 

 

 

  



Zpětný dodací list.pdf Zpětný dodací list.doc 

Zpětné odeslání � takto to funguje 

 

1 krok:  

Stáhnout a vyplnit zpětný dodací list. Zde prosím za�krtněte, v jakém stavu se zpětná dodávka 

nachází, zadejte důvod zpětného odeslání a do příslu�né tabulky zadejte mno�ství, číslo artiklu, název 

výrobku, popis chyby, k jaké zakázce / k jaké dodávce patří tento artikl, stav a důvod. 

 

 

 

2 krok: 

Vyplněný zpětný dodací list vlo�it do balíku ke zbo�í.  

 

3 krok: 

Odeslat zbo�í. Zde platí na�e zasílací předpisy. 


